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Resumen
Este informe de investigación presenta los resultados de un estudio etnográfico bajo el
enfoque cualitativo que se llevó a cabo en los colegios Herbert Spencer y José Asunción
Silva, vinculados a la fundación Alianza Social Educativa en el programa que ofrece la
institución para el aprendizaje del inglés como segunda lengua, durante los periodos
comprendidos entre el segundo semestre de 2012 y segundo semestre de 2013.
Este trabajo se desarrolló con niños, jóvenes y adultos pertenecientes a los sectores de
Suba y Engativá. El estudio analizó la Relación Pedagógica y su conexión con el ambiente de
aprendizaje con el fin de caracterizar dicha relación. El análisis de la información recogida a
través de observaciones y encuestas a estudiantes y profesores indica que la actitud del
maestro juega un papel fundamental en la creación de un vínculo para la edificación de la
relación maestro-estudiante. Asimismo las actitudes de los estudiantes son el reflejo de la
interacción establecida en el aula que pueden favorecer o no el aprendizaje. Por otra parte, las
dinámicas empleadas por el maestro deben centrar su propósito en lograr una conexión entre
los conocimientos preexistentes del estudiante y su realidad para construir un aprendizaje
significativo. Por último los factores externos e internos que se encuentran en el entorno
educativo se pueden transformar y aprovechar en beneficio de la creación de un ambiente de
aprendizaje significativo.

Palabras clave: Relación pedagógica, ambiente de aprendizaje, dinámicas del maestro,
factores internos y externos en el aprendizaje.
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Abstract
This research report presents the results of an ethnographic study under the qualitative
approach which was carried out in Herber Spencer and José Asunción Silva schools, linked to
Alianza Social Educativa foundation, in the program that is offered by the institution to
learning English as a foreign language, during the periods included between the second
semester of 2012 and the second semester of 2013.
This work was developed with kids, teenagers and adults belonging to the Suba and
Engativá zone. This study analyzed the Pedagogical Relationship and its connection with the
learning environment in order to characterize this relationship. The analysis of the gathered
information through observations and student and teacher surveys indicates that the teacher
attitude play a fundamental role in the link creation for the relationship teacher-student
edification. Further, the student’s attitudes are the reflection of the established interaction that
could stimulate or not the learning. Moreover, the dynamics used by the teacher should focus
their purpose to achieve a connection between the preexisting knowledge of the students and
their reality to build a meaningful learning. Finally, external and internal factors that are in
the educational environment can be transformed and take advantage of them in benefit of a
meaningful learning environment creation.

Key words: Pedagogical relationship, learning environment, teacher dynamics, external and
internal factor in learning.

8

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

Contenido
Capítulo 1 ........................................................................................................................ 14
Introducción ................................................................................................................. 14
Planteamiento del Problema ........................................................................................ 17
Pregunta de Investigación ............................................................................................ 19
Objetivos ...................................................................................................................... 19
Objetivo General: ..................................................................................................... 19
Objetivos Específicos: ............................................................................................. 19
Justificación ................................................................................................................. 20
Capítulo 2 ........................................................................................................................ 22
Revisión de la Literatura.............................................................................................. 22
Antecedentes ............................................................................................................ 22
Marco Teórico ............................................................................................................. 25
La Relación Pedagógica ........................................................................................... 25
Los Ambientes de Aprendizaje ................................................................................ 27
Aprendizaje significativo ......................................................................................... 31
Aprendizaje de una lengua extranjera ...................................................................... 34
Capítulo 3 ........................................................................................................................ 36
Marco Metodológico ................................................................................................... 36
Enfoque Investigativo .............................................................................................. 36
Método Investigativo ............................................................................................... 37
Contexto y Población ............................................................................................... 39
Técnicas e Instrumentos para la recolección de información ...................................... 40
Observación Participante ......................................................................................... 40
La encuesta............................................................................................................... 42
Validez y Confiabilidad ........................................................................................... 43

9

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

Procedimientos y técnicas de recolección de información .......................................... 45
Sistematización y tabulación de la información .......................................................... 46
Técnicas y procedimientos de análisis de la información ........................................... 68
Categorías de Análisis.............................................................................................. 71
Capítulo 4 ........................................................................................................................ 45
Análisis de Datos y Hallazgos ..................................................................................... 45
Capítulo 5 ........................................................................................................................ 84
Conclusiones e Implicaciones Pedagógicas ................................................................ 84
Bibliografía...................................................................................................................... 86

10

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

Lista de Figuras
Figura Nº 3.1 Representación gráfica pregunta Nº 1………………………………….. 45
Figura Nº 3.2 Representación gráfica pregunta Nº2…………………………………… 48
Figura No. 3.3 Representación gráfica respuesta Nº3…………………………………. 50
Figura Nº 3.4 Representación gráfica respuesta Nº 4…………………………………. 52
Figura No. 3.5 Representación gráfica respuesta Nº………………………………….. 54
Figura Nº 3.6 Representación gráfica respuesta profesores Nº 1……………………... 56
Figura Nº 3.7 Representación gráfica respuesta profesores Nº2……………………… 58
Figura Nº 3.8 Representación gráfica respuesta profesores Nº 3……………………... 60
Figura Nº 3.9 Representación gráfica respuesta profesores Nº 4……………………... 62
Figura Nº 3.10 Representación gráfica respuesta profesores Nº 5……………………. 64

11

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

Lista de Tablas
Tabla Nº 4.1 Categorías emergentes ………………………………………………….68

12

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

ANEXOS
ANEXO Nº1 Observaciones correspondientes a los periodos 2012-2013
ANEXO Nº 2 Encuestas a Profesores
ANEXO Nº 3 Encuestas a estudiantes

13

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

Capítulo 1
Introducción

En el marco del plan nacional de Bilingüismo propuesto por el Ministerio de
Educación Nacional (MEN 2005-2019), una de los objetivos que este plantea siguiendo las
pautas del Marco Común Europeo contempla mejorar el nivel de inglés y aumentar la
competitividad en el manejo de una segunda lengua. Teniendo en cuenta el contexto en el
cual se enmarca el Plan Nacional y en el cual se establecen las dinámicas económicas
mundiales, se hace necesaria la demanda de profesionales bilingües con el fin de favorecer las
relaciones con los demás países, ofreciendo a los trabajadores empleos calificados y
reconocimiento económico a mediano plazo. Se hace pertinente considerar las estrategias y
metodologías de desarrollo de este plan en los diferentes ambientes educativos del país.

Como se expresa en la Revista Altablero (Ministerio de Educación Nacional, 2005),
para un gran número de países, el fortalecimiento y el dominio de una lengua extranjera
constituye una parte fundamental en la sociedad para su inmersión en los ámbitos académico,
cultural y económico en las diferentes dinámicas de mercado y competencia mundiales.
(Ministerio de Educación Nacional, 2005). Colombia hace parte de aquellos países que han
adherido a esta tendencia de mejoramiento de las condiciones y oportunidades de desarrollo
equitativas para los ciudadanos. Por tanto surge la necesidad de implementar programas
paralelos para optimizar la formación de profesores en lo que concierne al manejo de la
lengua, en este caso el inglés, para lo cual hay que tener en cuenta las estrategias,
metodologías de enseñanza y no menos importante el conocimiento pedagógico requerido
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para reconocer la trascendencia de la relación maestro-estudiante en cualquier ámbito
educativo.

La relación entre la realidad educativa y la globalización propone cada día más retos
con respecto a la enseñanza y el aprendizaje en nuestro país. Es por ello que orientados a
analizar el ámbito en el que se está desarrollando nuestra educación y de la que hacemos parte
fundamental como maestros, se recalca la importancia de mirar hacía la relación maestroestudiante como uno de los ejes fundamentales en el desarrollo del aprendizaje significativo
teniendo en cuenta la creación de ambientes propicios para este fin.

Por esto durante el trabajo realizado como práctica educativa en la Fundación Alianza
Social Educativa, se observaron diferentes factores asociados al tema de estudio que
propiciaron la observación, la recolección de información y posterior análisis de la misma. La
práctica educativa se enfocó a la enseñanza del inglés como segunda lengua en poblaciones de
estudiantes de distintas edades de dos localidades de Bogotá: Engativá y Suba. Asimismo, se
logró identificar una problemática centrada en la incidencia de la relación maestro-estudiante
en el aprendizaje significativo de los estudiantes de los niveles de inglés básico e intermedio,
teniendo en cuenta el ambiente en el cual desarrollan su conocimiento y las interacciones con
su guía permanente.

Este estudio se enfoca en describir los elementos presentes en la relación maestroestudiante, que se analizará en el seno de algunos contextos educativos en la enseñanza del
inglés como segunda lengua, teniendo en cuenta los retos que enfrenta el docente en las

15

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

distintas realidades de los estudiantes. Por ello es necesario caracterizar de forma específica
lo concerniente a dicha relación con el estudiante, teniendo claro que la labor docente
pretende formar al individuo de cara a la transformación de la sociedad.

Desde estos propósitos se dio lugar y se estructuró esta investigación etnográfica,
enmarcada en el paradigma cualitativo, ya que tuvo el fin de analizar la problemática
anteriormente descrita, dando un significado a sus elementos para comprender algunas de las
realidades en las cuales el maestro se encuentra inmerso. Fue necesario para dicho análisis
recolectar información mediante observaciones registradas en diferentes salones de clase, así
mismo se hizo necesario el uso de encuestas a estudiantes y profesores para ahondar en
diferentes aspectos observados.

El análisis de la información recogida con dichos instrumentos y basados en los
constructos teóricos referentes a la relación pedagógica, ambiente de aprendizaje y al
aprendizaje del inglés como segunda lengua, da cuenta de los principales aspectos que
describen en primer lugar la relación maestro-estudiante como una relación de ayuda en
donde es necesario que el maestro contribuya al proceso para la integración de todas las
informaciones que recibe el estudiante del exterior, para así mismo entender su entorno y su
ambiente. Otro aspecto en esta interacción es la condición desigual que esta contiene, ya que
desde sus inicios esta relación ha marcado una jerarquía en el aula y desde este punto de vista
se hace importante que el ambiente en el cual el estudiante desarrolla sus espacios de
aprendizaje, se apoye y se alimente de la relación que se sostiene con el maestro.
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La concepción de los ambientes de aprendizaje influye de gran manera en la labor del
docente en la dinámica de la enseñanza y estos a su vez son reconocidos como los lugares que
impactan cada una de las dimensiones, tanto espaciales como de aprendizaje en los
estudiantes. El aprovechamiento de estos ambientes dependen por su parte de lo que el
maestro pueda lograr a partir de lo mucho o poco que haya en ellos y de esta manera guiar la
interacción maestro-estudiante-ambientes hacía un aprendizaje significativo. De la misma
manera, como consecuencia de la compilación de los anteriores constructos, es necesario
contemplar el aprendizaje de forma significativa en la medida que se logren conectar los pre
conceptos e información que el estudiante plantee y traiga de su misma experiencia de
aprendizaje, para así poder estructurar nuevo conocimiento, aprendiendo y desaprendiendo a
la vez y más importante aún el llegar a un aprendizaje significativo de una segunda lengua.

Así los constructos anteriores, nos permitieron determinar, que dadas las implicaciones
de la relación pedagógica en los ambientes observados, es de vital importancia identificar y
caracterizar elementos como el diálogo mutuo en la interacción del maestro con sus
estudiantes, reconociéndolos en su individualidad y complejidad, para lograr un acercamiento
a las necesidades de los mismo y poder contribuir en la interpretación de su mundo y su
realidad.

Planteamiento del Problema

En torno al Plan Nacional de Bilingüismo propuesto por el M.E.N, muchas instituciones
educativas tanto de educación formal como informal, se adhieren a este programa abriendo
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espacios para que diferentes poblaciones tengan la oportunidad de contribuir al desarrollo del
país, proporcionando diferentes programas curriculares cómodos e interesantes. Así la
Fundación Alianza Social Educativa, como una organización sin ánimo de lucro creada desde
el año 1998, se basa en la educación para el trabajo y el desarrollo humano, estructurando
currículos flexibles sin estar sujeta al sistema de niveles implementados en la mayoría de las
instituciones públicas. Cabe destacar que la fundación se interesa por el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas tomando en cuenta sus entornos sociales y culturales en pro
del aprendizaje y el desarrollo de la sociedad.

Esta fundación nos hace participes de su labor social, al integrarnos como voluntarios con
el fin de guiar los procesos educativos pertinentes a cada programa, especialmente en el área
de lenguas extranjeras como lo son el inglés y el francés. Como estudiantes tuvimos la
posibilidad de realizar las prácticas educativas en esta fundación durante tres semestres,
interactuando con una población comprendida entre los 6 años hasta alrededor de los 60 años,
en las localidades 11 de Suba en el colegio Herber Spencer y en el tercer semestre en el
colegio José Asunción Silva de la localidad 10 de Engativá.
En muchas de las sesiones observadas y durante las horas de receso, presenciamos
actos de intolerancia y violencia entre compañeros, quienes sin importar la edad, agredían de
manera verbal y física a sus compañeros. Además de estas interacciones fuera del aula,
durante las clases había estudiantes que sin importar la presencia del maestro o la actividad
que estaba desarrollando, actuaban de manera agresiva con los demás, afectando el desarrollo
de las actividades y su propio aprendizaje. En ocasiones, se observaban actitudes de
indisposición para las clases por parte de los estudiantes.
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Durante el proceso de observación fueron identificados varios factores de incidencia
en la relación maestro- estudiante como los diversos comportamientos de los estudiantes en
las diferentes actividades, la actitud de los estudiantes frente al profesor, la misma actitud del
profesor para con su clase, las dinámicas empleadas, entre otros. Por lo tanto se evidenció un
escenario en donde los estudiantes no poseían una buena relación con sus maestros afectando
así el desarrollo de la clase y los objetivos de la misma, demostrando entre tanto sus actitudes
violentas entre compañeros y poca disposición para las actividades en clase y dinámicas
propuestas.

Pregunta de Investigación
Así de las descripciones anteriores surgió la siguiente pregunta de
investigación la cual estructuró todo el estudio referente a la relación pedagógica y al
ambiente de aprendizaje:
¿De qué manera la relación pedagógica influye en un ambiente de aprendizaje
significativo para la adquisición del inglés como segunda lengua en la Fundación A.S.E.?

Objetivos
Objetivo General:


Comprender la relación pedagógica en el ambiente de aprendizaje del inglés como
segunda lengua en la Fundación Alianza Social Educativa

Objetivos Específicos:
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Identificar los elementos que configuran la relación pedagógica desarrollada en los
diferentes ambientes de aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la Fundación
A.S.E.



Describir los elementos presentes en la relación pedagógica durante el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera.



Caracterizar el papel de la relación pedagógica en el ambiente de aprendizaje
significativo del inglés como lengua extranjera en la Fundación ASE.

Justificación

Para los maestros de hoy es una realidad la existencia de la relación maestroestudiante en los diferentes espacios educativos. Sin embargo, se pasa por alto la importancia
de esta relación para el aprendizaje significativo de los estudiantes. Debido a esto, vimos la
necesidad de indagar e identificar los elementos presentes en la relación pedagógica y su
influencia en la creación de ambientes de aprendizaje significativo.

Durante las prácticas pedagógicas en la fundación A.S.E. se observaron conductas por
parte de los estudiantes que evidenciaban una reacción frente a las actitudes del maestro y su
influencia en los procesos de enseñanza-aprendizaje en el aula (Ver anexo Nº 1). En
consecuencia, surgió el interés por describir los elementos que se hallaban presentes en la
relación pedagógica con el fin de crear ambientes de aprendizaje significativos en el aula y así
contribuir en los procesos de aprendizaje de una segunda lengua de una forma representativa
en los estudiantes.

20

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

La importancia de esta investigación radica en analizar la relación pedagógica y sus
componentes, tomándola como parte fundamental en el entorno educativo y como generadora
de ambientes de aprendizaje significativo teniendo en cuenta una reflexión sobre la labor
docente como la de guía permanente. Es por esto, que a través de la identificación y
caracterización de los factores que hacen parte de la relación pedagógica se pretende dar bases
para aportar al mejoramiento en la calidad de la interacción que se plantea en el aula,
abarcando tanto los procesos de socialización e interacción como los procesos de enseñanzaaprendizaje de una disciplina o cualquier conocimiento.

Por otra parte, cabe resaltar la relevancia que existe en el análisis de la relación
pedagógica ya que brinda una perspectiva diferente hacía el cambio de las prácticas
tradicionales que persisten aún en el ámbito educativo del país y que puede llegar a mejorar
las condiciones en donde se da el aprendizaje y cumplir a cabalidad con los procesos
educativos en los diferentes ámbitos sociales y culturales. Adicionalmente, este trabajo
contribuye como punto de referencia en la edificación de la relación que debe existir con los
estudiantes en pro del desarrollo de sus procesos de aprendizaje y de la formación integral del
individuo como lo es en la apropiación de valores, la capacidad de interpretación de la
realidad y su entorno, asociación y construcción de nuevos conocimientos.
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Capítulo 2
Revisión de la Literatura
Antecedentes

El propósito general de esta investigación es analizar el papel de la relación
pedagógica en el aprendizaje significativo del inglés como segunda lengua y para ello fue
indispensable indagar y tomar como punto de partida nuestros referentes teóricos y varias
investigaciones previas enfocadas en el aprendizaje escolar y que hacían referencia al
constructo principal descrito como relación pedagógica. A continuación se presentan los
hallazgos en relación al proyecto planteado:

Inicialmente tomamos una investigación realizada en el año 2010 por Ginith Nastul,
esta investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Nazaret, ubicada en el
corregimiento de la Victoria, Ipiales (Nariño), y tomo como grupo de estudio los grados
cuarto y quinto de la institución, utilizando el método etnográfico bajo el enfoque cualitativo.

Una de las conclusiones de este trabajo hace referencia a que es necesaria la reflexión
pedagógica en cuanto al verdadero papel del docente en el contexto educativo como formador
de valores entendiendo que el aprendizaje significativo es el resultado de la asimilación,
absorción y envolvimiento de un conocimiento integral en el estudiante, siempre en buscando
el desarrollo continuo del mismo. De acuerdo a lo anterior cabe resaltar que para el
investigador la combinación de la habilidad docente y el interés del estudiante por aprender
22

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

crea el verdadero aprendizaje bajo una interrelación entre maestro- estudiante que propicie el
acercamiento y conocimiento de los estudiantes y así contribuir a su pleno desarrollo.

En esta investigación se hace notar la importancia de las estrategias utilizadas por el
docente para crear un ambiente propicio para el aprendizaje dándole importancia a la parte
afectiva como eje fundamental en la relación pedagógica, haciendo un llamado a los docentes
a involucrase en el mundo de los estudiantes, a prepararse y capacitarse continuamente para
poder llegar a comprender lo que es realmente el trabajo del docente. Teniendo en cuenta lo
anterior, se muestra que la relación maestro-estudiante llama a la afectividad por las partes
involucradas y reconoce el sentido humano de las realidades que convergen en el salón de
clases, invitando al maestro a hacer parte de ellas para su comprensión e interpretación.

En el año 2009, Liliana Vargas realizó una investigación en el Colegio Ciudad de
Bogotá, acerca de la influencia de las prácticas pedagógicas frente a las dificultades de
aprendizaje en estudiantes de quinto grado, donde se muestra como una de sus conclusiones
que el aprendizaje no es una obligación del estudiante sino una respuesta a la relación
pedagógica del docente que enseña.
De los resultados de dicha investigación se puede inferir que una de las finalidades de
las prácticas pedagógicas se relaciona con establecer una relación educativa cargada de
lucidez, confianza, cordialidad y afecto. Esta conclusión aporta a la idea de que es necesario
que el docente conozca al estudiante y se deje conocer por él para acompañarlo en todo el
proceso de aprendizaje. Esta noción es relevante para dar cuenta que la relación que existe
entre maestro-estudiante comprende un objetivo importante relacionada al acompañamiento
que se hace con el estudiante en todos sus procesos de desarrollo y de aprendizaje.
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Por otra parte encontramos una investigación etnográfica realizada por Karen Rincón
en el año 2005, con un grupo de estudiantes de grado séptimo con edades entre los 12 y 14
años en el Liceo Hermano Miguel de la Salle, los cuales mediante el proceso de análisis de la
información hacen referencia a la importancia que tiene la relación maestro-estudiante en la
motivación o desmotivación de los estudiantes, por medio del conocimiento particular de cada
estudiante en cuanto a sus motivaciones, sus hábitos y estilos de aprendizaje, sus valores y
actitudes frente al estudio, sus conocimientos previos, entre otros; lo cual hace que el maestro
se dé cuenta que su relación no es estática sino que debe ir al ritmo de cercanía que se da con
cada estudiante.

Dado que las investigaciones relacionadas con las prácticas pedagógicas han tomado
un papel importante en la educación, los autores consultados acerca de los referentes teóricos,
en su mayoría logran un entendimiento de los fundamentos de la relación pedagógica como
punto de partida en la adquisición de algún conocimiento. Estos también ayudan a la
comprensión de las acciones pedagógicas que se dan en un ambiente de aprendizaje para
lograr el acercamiento a algún conocimiento. Por tanto es importante tomar en cuenta que la
relación maestro-estudiante inicialmente lleva consigo implicaciones afectivas y actitudinales
al momento de establecerse en el aula para propiciar el buen desarrollo de la clase y cumplir
con los objetivos de la misma.
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Marco Teórico
La Relación Pedagógica

Abordamos la relación pedagógica desde que esta supone una interacción entre el
maestro y el estudiante. Según Olmeda (1990) se tomó dicha relación desde su más antigua
reflexión como una relación de ayuda ya que “el hombre no sólo puede aprender y educarse
por sí mismo, sino que no puede hacerlo de otra manera”. En este proceso hecho por la
humanidad, se hace necesaria la labor docente como el orientador del camino del estudiante,
el cual lo lleva a lo que se considera valioso para él.

Por otra parte Salvador (1997) contempló que la construcción del conocimiento del
alumno y su actividad se basa en la interacción y la interactividad maestro/alumno,
proponiendo un eje central en dicha relación que facilite el acercamiento al conocimiento. Es
así como a partir de la conexión que se establece en la interacción con el estudiante, se hacen
presentes dinámicas de construcción de conocimiento las cuales guiarán un aprendizaje
significativo en ellos mismos. De la misma manera se hace imprescindible establecer y
determinar el rol que ha de desempeñar el educador en relación a su responsabilidad de guía y
ayudador de la misma formación del ser humano en medio de la interacción propuesta en el
objeto de estudio.

Según Lizondo (2002), dicha relación pedagógica se refiere a que los supuestos y
estructuras traídas al aula por parte del maestro y el estudiante, decrecen al momento de
encontrarse mutuamente en el ámbito educativo y al mismo tiempo se transforman en nuevas
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estructuras del conocimiento. Es así como la relación pedagógica constituye un punto
importante en la construcción, desarrollo y adquisición del aprendizaje. Por otra parte, para
Postic (2000), la relación educativa contiene un conjunto de relaciones sociales establecidas
entre el maestro y los estudiantes, las cuales poseen componentes afectivos y cognitivos que
se desarrollan y viven una historia. También desde este autor se presupone que esta relación
es establecida culturalmente en el aula y desde ella las relaciones que se crean no son lineales
ni las únicas que pueden existir. Esto quiere decir que, cada interacción con cada estudiante
es única y no maneja las mismas dinámicas ni los mismos avances, lo cual la hace mucho más
interesante y compleja.

En consecuencia, esta relación varía según contextos sociales, poblacionales e
institucionales, definiendo así a la educación como un componente variable e inconstante.
Según Suárez (2008), la relación pedagógica basada en la comunicación no siempre implica
que haya una relación entre el maestro y el estudiante. Este autor explica que existe una
autoridad implícita en esta relación que condiciona la recepción de la información y que si
esta relación solo se basara en la comunicación limitaría la comprensión de las condiciones
sociales que en ella se encuentran. Entonces, podemos decir que la relación pedagógica
implica diálogo y comunicación no puede dejar de lado las implicaciones sociales y lo que
simbólicamente afecta e interviene en el proceso de interacción y de establecimiento de lazos
en pro del fin educativo que los maestros planeen en las aulas.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la relación pedagógica posee diferentes
componentes como:


Interacción e interactividad entre cada integrante
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Dialogo mutuo



Reconocimiento del otro

La interacción e interactividad se refiere al intercambio de información recíproca,
teniendo en cuenta los contextos sociales de donde se traen pre conceptos y supuestos, con el
fin de orientar los procesos de adquisición de conocimiento no solo basados en la transmisión
de información sino creando nuevas estrategias de acción frente al entorno. Como lo expresa
Olmeda (1990), quien argumentó que no es el maestro quien produce saber en el otro, sino
que existe siempre la participación activa del que aprende para lograr guiar la actividad del
maestro por buen camino.

Otro elemento importante en la relación pedagógica es el diálogo mutuo entre los
actores presentes en la misma, ya que la interacción no necesariamente expresa diálogo entre
las partes, se hace relevante crear un canal de comunicación propio con los estudiantes bajo
pautas de conciencia del otro. Así para Buber (1977) “la relación educativa es puramente
dialógica”, queriendo decir que lo que se comunique de un lado afecta al otro y viceversa.

La relación pedagógica se ve expuesta a múltiples factores que pueden llegar a
afectarla por lo que es necesario conocer el contexto en el cual está inmersa y de esta manera
identificar sus características para contribuir en la creación de espacios y ambientes de
aprendizaje efectivos conductores del proceso enseñanza-aprendizaje.

Los Ambientes de Aprendizaje
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Dentro del marco educativo encontramos relevante el ambiente como referente para
los procesos de aprendizaje. Según Raichvarg (2009), la palabra “ambiente” data de 1921, y
fue introducida por los geógrafos que consideraban que la palabra “medio” era insuficiente
para dar cuenta de la acción de los seres humanos en su ámbito cotidiano. De acuerdo a esto,
se hace implícito que los seres humanos puedan reflexionar sobre las acciones que ejercen
dentro de este ambiente y así mismo se tengan en cuenta las acciones de los demás.

De otro modo, cuando hablamos de aprendizaje, hacemos referencia a los procesos en
los cuales nuestra conducta va a variar y se va a modificar a lo largo del tiempo, es decir
adaptándonos a los cambios que se van a producir a partir de la interacción con el entorno
físico y sociocultural. En palabras de Aguado (1999)“El aprendizaje es el mayor proceso de
adaptación humana” lo que quiere decir que el ser humano se adapta al cambio en sus
percepciones y nuevos saberes. Este autor también explica que el hecho de que la conducta
sea modificable en función de las condiciones ambientales en donde se encuentra el ser
humano, pueden ser posible gracias a una serie de procesos en donde el cerebro debe apropiar
los diferentes estímulos que el ambiente genere, para así obtener una reacción.

Kolb (2006) mencionó que “El aprendizaje nunca sucede de forma aislada , ya que
cuando se aprende se hace en un lugar, con hechos y tiempo”, es decir todas las situaciones
pueden ser un contexto para el aprendizaje, situaciones típicas en donde las personas incluyen
el aprendizaje tales como el colegio, el trabajo, talleres, universidad, capacitaciones, etc.
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Teniendo en cuenta estas definiciones entre el ambiente y el aprendizaje como ejes
fundamentales para un desarrollo adecuado de la relación pedagógica, podemos decir que
existen diferentes factores que pueden ser determinantes en el aprendizaje efectivo de los
estudiantes, entre estos están la edad, la educación, la cultura, tipo y niveles de inteligencia,
ambientes de aprendizaje, así como estrategias y estilos de aprendizaje diferentes y adecuados
para cada estudiante.

Como menciona Raichvarg (2003 citado en Duarte):
Por otro lado, conceptualizar los ambientes educativos desde la interdisciplinariedad,
enriquece y hace más

complejas las interpretaciones que sobre el tema puedan

construirse, abre posibilidades cautivantes de estudio, aporta nuevas unidades de
análisis para el tratamiento de problemas escolares y sobre todo, ofrece un marco
conceptual con el cual comprender mejor el fenómeno educativo, y de ahí poder
intervenirlos con mayor pertinencia.

De acuerdo a lo anterior, resulta provechoso contemplar los ambientes educativos y así
analizar lo que dentro de ellos confluye, y de esta manera mediar de forma acertada al
momento de intervenirlos. Entonces los ambientes resultan ser espacios en donde se expresan
problemas y situaciones educativas que pueden afectar el desarrollo del aprendizaje en los
integrantes de los mismos.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que la educación actual ya no se enmarca
con los parámetros tradicionales, como lo expresa Duarte (2003) quien indica que “la escuela,
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y sus prácticas, actores y modalidades han traspasado sus muros para extender su función
formativa y socializadora a otros ambientes como la ciudad y las redes informáticas”. Esto
quiere decir que estos cambios no solo abarcan el entorno educativo sino que van más allá de
la institución y por ende no solo involucran a los niños y jóvenes sino también a los adultos.

Para Loughlin & Suina (2002), “la disposición del ambiente influye de forma
significativa en aquellos que lo ocupan”, lo cual quiere decir que el ambiente de aprendizaje
incide en quienes lo conforman, centrando su importancia en la disposición de un lugar
agradable para el desarrollo de las actividades de enseñanza-aprendizaje.

En relación con el objeto de estudio, los ambientes de aprendizaje imponen exigencias
a los maestros en cuanto a la creatividad e innovación para crear nuevos entornos para la
enseñanza, proporcionando herramientas suficientes que garanticen un aprendizaje enmarcado
por la interacción, comunicación y diálogo. No obstante, los ambientes de aprendizaje no
garantizan por sí solos que el conocimiento dado por el maestro sea representativo para los
estudiantes, ya que es necesario que exista un nexo con las realidades de los estudiantes y de
lo que están aprendiendo para así modificar sus preconceptos y maneras de interpretar la
realidad.
En consecuencia, los ambientes de aprendizaje también establecen una relación con el
aprendizaje significativo en los estudiantes y por ende colaboran a que se den las condiciones
para que el estudiante asocie y apropie conocimientos de forma duradera y constructiva.
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Aprendizaje significativo

Cuando hablamos de aprendizaje significativo nos referimos a la teoría creada por
David Ausubel la cual se ha mantenido y que tiene una gran trascendencia en la enseñanza y
la educación. Según Díaz (1999), básicamente esta teoría dice que el individuo aprende
atreves de un “Aprendizaje Significativo” y se entiende por aprendizaje significativo a la
incorporación de la nueva información a la estructura cognitiva del estudiante, esto crea una
asimilación entre los conocimientos preexistentes en la estructura cognitiva con la nueva
información y de esta manera se facilita el aprendizaje en el ser humano.

Al respecto Ausubel (1999 citado en Díaz) mencionó que: “Si tuviese que reducir toda
la psicología educativa a un solo principio enunciaría este: El factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe”. Esto quiere decir que el docente debe
tener un conocimiento previo de la estructura cognitiva del estudiante y entiéndase por
“estructura cognitiva”, al conjunto de ideas, conceptos, que una persona tenga en de
determinada área del conocimiento así como de su organización. En este proceso de
orientación del aprendizaje es de suma importancia conocer esta estructura cognitiva pero no
solo de la cantidad de información que tenga sino de saber realmente su capacidad de
comprensión y habilidad de manejo de dichos conocimientos.

Seguido a esto Ausubel menciona:
“el alumno debe manifestar… una disposición para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el
31

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

material que aprende es potencialmente significativo para el, es decir,
relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria”
(Ausubel, 1983. P. 48)

De acuerdo con lo anterior, podemos inferir que el material debe ser potencialmente
significativo, esto implica que pueda relacionarse con alguna estructura cognitiva que tenga el
estudiante además que debe tener un significado lógico que sea relacionable con las ideas
preexistentes del estudiante.

Además y no menos importante, debe existir una disposición para que el aprendizaje
sea significativo, es decir que al alumno demuestre voluntad para relacionar de manera
significativa el nuevo conocimiento con el ya existente, pues de nada vale tener la
información si el estudiante solo pretende aprender de manera memorística y literal los
conocimientos; esto solo dará resultados mecánicos mas no sustanciales en él, de esta manera
el material no será significativo por ende no podrá relacionarse con la estructura cognitiva del
estudiante.
De la misma forma Díaz (1999), mencionó que hay que tener en cuenta que al
aprendizaje no se adquiere fácilmente, esto lleva un proceso ya que en la mente del ser
humano hay una red de ideas, conceptos, relaciones, informaciones, relacionadas entre si y
cuando llega una nueva información esta puede llegar a asimilarse en la medida en que se
ajuste de forma correcta a la estructura preexistente, esta podrá ser modificada por medio de
la asimilación de la nueva información. Se deben reunir varias condiciones para que
realmente ocurra un aprendizaje significativo los cuales se enumeran a continuación:
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1. La nueva información debe relacionarse de manera coherente con lo que el alumno
ya sabe.
2. Debe existir disposición del estudiante (motivación, actitud)
3. Los materiales y contenidos deben ser pertinentes.

Para Rodríguez (2010) la teoría del aprendizaje significativo como teoría psicológica
del aprendizaje en el aula se ocupa de los procesos que el sujeto pone en juego para aprender,
básicamente se enfoca en lo que ocurre en el aula de clase cuando cada uno de los estudiantes
aprende, en la naturaleza del aprendizaje, en las condiciones que favorecen o se necesitan para
que el aprendizaje se produzca, en los resultados obtenidos y partiendo de eso su respectiva
valoración (p.13). Por lo tanto el entorno también es un factor clave que puede llegar a
favorecer el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Esta teoría toma todos y cada uno de los factores y condiciones que garantizan la
adquisición, la asimilación y retención del contenido que se le brinda al estudiante en el aula
de clase de forma que llegue a tener un significado para el mismo. Ausubel, (2010) explicó
por su parte el origen de la teoría del aprendizaje significativo como “el interés por conocer y
explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje, que se pueden relacionar con formas
efectivas y eficaces para provocar de cierta forma cambios cognitivos que doten de
significado individual y social al sujeto” (p. 23). Lo que quiere decir que la conexión de las
emociones y sentimientos con el conocimiento inducen a la apropiación de nuevas estructuras
a nivel cognitivo y social.
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Teniendo en cuenta esta teoría se hace necesario indagar de qué forma se puede llegar
a un aprendizaje significativo de una lengua extranjera, tomando en cuenta su importancia en
los contextos actuales y bajo los programas que apoyan la enseñanza de una segunda lengua.

Aprendizaje de una lengua extranjera

En el aprendizaje de una lengua extranjera hablando básicamente del inglés,
inicialmente se tiene como fundamento la didáctica tradicional ya que esta se basa en las
formas gramaticales (fonológicas, morfológicas, sintácticas y léxicas) enfatizándose en la
forma en que estas se combinan, en este orden de ideas el alumno simplemente realiza
actividades descontextualizadas memorizando y repitiendo estructuras gramaticales, lo cual
no posibilita la innovación (Sabina, 2001: 246).

De igual forma Cantarero (2010) mencionó que el aprendizaje del inglés como
segunda lengua tradicionalmente se limita al estudio de estructuras que se basan en la
memorización y repetición por parte del alumno (P. 22). De la misma manera Rodríguez
(2005), indicó que la enseñanza de una lengua extranjera no implica solamente prestarle
atención al material lingüístico que se enseña sino también se debe prestar atención al sujeto
como tal pues el docente debe proporcionar a los estudiantes un ambiente de guía y apoyo
además del conocimiento que se le debe brindar, dado que el significado se construye a través
de la actividad conjunta y no solamente mediante la transmisión del conocimiento del maestro
al estudiante. (p. 2)
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Por tanto las nuevas teorías y metodologías han reconocido la importancia de la
competencia comunicativa, oral y escrita en el proceso de aprendizaje. Estos enfoques y
metodologías actuales, se diferencian de las metodologías tradicionales ya que tiene como
punto esencial el desarrollo de la competencia comunicativa siendo este un conjunto de
métodos pedagógicos que se fundamentan en un intercambio lo más auténtico posible lo que
hace necesario que el uso del lenguaje sea funcional en situaciones de la vida real, viendo al
estudiante ya no como un sujeto pasivo sino como un sujeto activo en el proceso de
enseñanza- aprendizaje y que sea capaz de utilizar la lengua en el contexto que le sea
necesario (Sabina, 2001).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el profesor debe utilizar todas sus
estrategias para fomentar una actitud de curiosidad y metodologías para motivar la
comunicación entre los estudiantes. Sabina anteriormente mencionado señala que es necesario
romper y modificar las estructuras tradicionales y reconocer que la actividad cognitiva en
lenguas extranjeras en el salón de clases es una condición obligada en la pedagogía actual.
No se puede dejar de lado que cada alumno tiene su propia manera de aprender, lo cual quiere
decir que existen diferentes estilos de aprendizaje, por lo que las actividades cognitivas que
promueva el maestro serán en cierto modo limitadas, ya que el desarrollo cognitivo se lleva a
cabo de manera individual y en un salón de clases el trabajo es conjunto (Sabina, 2001).

Por lo que en el campo de la enseñanza de idiomas sin lugar a dudas es de suma
importancia entender que el éxito está estrechamente ligado al grado de motivación del
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alumno, el factor individual influyente en el funcionamiento óptimo de la motivación es la
necesidad de interacción social, el aula clase, el entorno humano más inmediato del alumno
está constituido por sus compañeros y por el profesor, con quienes establece relaciones a
través de actos de comunicación. Por esta razón tanto la relación maestro- estudiante como la
relación estudiante - clase son fundamentales en el proceso del aprendizaje.

En la relación pedagógica la participación activa entre los involucrados es
indispensable pues esta hace posible el aprendizaje, y más aun el aprendizaje significativo de
una segunda lengua, dicha relación pedagógica se ve afectada por múltiples factores que
vimos presentes en el trascurso de la práctica docente en la fundación A.S.E. factores como el
contexto el entorno socio-cultural y sus capacidades de aprendizaje hicieron que cada uno de
los constructos nos dieran las bases para esta investigación.

Capítulo 3
Marco Metodológico
Enfoque Investigativo

Esta investigación está enmarcada en el enfoque cualitativo, el cual según Bonilla
(2005), la principal característica de la investigación es su interés por captar la realidad social
“a través de los ojos” de la gente que está siendo estudiada o en otras palabras a partir de la
percepción que tiene el sujeto de su propio contexto. Por tanto, para un análisis descriptivo de
la problemática planteada, fue necesario buscar un enfoque que ayudara al entendimiento de
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la relación pedagógica a través de la percepción de los individuos que participan en ella y así
mismo la afectan.

Cabe resaltar que este enfoque permite dar al propósito de describir y dar cuenta de los
elementos que se encuentran presentes en la relación pedagógica en conexión con el ambiente
de aprendizaje; ya que por medio de la inclusión en el grupo de estudio se logra una
comprensión de las situaciones que hacen parte de sus realidades y ayudan a la interpretación
de las mismas.

De modo que, el enfoque cualitativo no se construye a partir de la teoría sino que se
funda sobre la realidad basándose en el comportamiento, conocimientos, actitudes y valores
presentes en los individuos que se involucran en la investigación (Forero, 2010). Por ello, los
propósitos trazados para esta investigación encuentran la manera de desarrollarse bajo este
enfoque con el fin de analizar los elementos que componen la relación pedagógica hacía la
creación de ambientes de aprendizaje del inglés como segunda lengua.

Método Investigativo

Para este trabajo el método de investigación escogido fue el etnográfico, definido por
Gutiérrez (1989) como un método que permite reflexionar constante y profundamente sobre la
realidad, asignando significaciones a lo que se oye, se ve y se hace. De acuerdo con esto, y en
relación con el objetivo de analizar la relación maestro-estudiante, este método aporta
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elementos como la reflexión de los comportamientos y a partir de ella genera la interpretación
de las diferentes actitudes individuales o grupales.

Asimismo, para Martínez (2002), el cual explicó que los objetos de estudio etnográfico
van más allá de grupos socialmente constituidos como familia, colegio o empresa, dando
importancia a grupos que comparten formas de vida y situaciones comunes. Con base en
esto, y teniendo en cuenta la población y contexto de donde parte la investigación, este
método aporta herramientas para su estudio y análisis.

Las características descritas en este método, hacen referencia al surgimiento de la
necesidad de comprender al otro en su contexto y en su multiculturalidad (Vasilachis, 2009).
Esta necesidad de comprensión lleva a apreciar de manera diferente las diferentes realidades
de las personas que participan en el trabajo investigativo siendo la observación participante un
eje principal en este método.

Por otra parte, el rol del etnógrafo según (Lecompte, 1988), contiene características
que se deben tener en cuenta en el desarrollo del trabajo investigativo. Es de anotar que la
subjetividad hace parte de la investigación y las emociones como percepciones del grupo
investigado como del investigador confluyen durante el proceso, se encuentran en algún punto
del trabajo y para poder mantener los datos recolectados con la veracidad necesaria se debe
tener en cuenta que al existir subjetividad debe existir objetividad. De esta manera, en el
trabajo realizado se requiere por parte del investigador mantenerse al margen de los juicios y
las generalizaciones, para así no entorpecer los datos ni el análisis.
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Contexto y Población

Nuestra investigación se realizó en instituciones aliadas a la Fundación Alianza Social
Educativa (A.S.E), la cual se preocupa por el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas ofreciendo programas no formales de estudio en diferentes áreas. Uno de los
campos que cubren estos programas es la enseñanza de una segunda lengua, como el inglés y
el francés en diferentes niveles.

Inicialmente durante los dos primeros periodos de las prácticas docentes, fueron
realizadas observaciones en el colegio Herbert Spencer ubicado en la localidad de Suba. Allí
se observaron grupos de estudiantes de edades entre los 5 y 17 años, pertenecientes a un
estrato socio económico de niveles 1 y 2. Cada salón tenía 15 y hasta 25 estudiantes.
Teniendo en cuenta la convivencia durante el año de prácticas en esta institución, se evidenció
las diferentes problemáticas en las que se encuentran inmersos estos niños y jóvenes ya que su
contexto demarca problemas como la delincuencia, violencia, drogadicción y diferentes
dinámicas de familia que afectaron su desenvolvimiento durante los cursos de los cuales
estábamos encargadas. Cabe anotar que estos cursos debían ser tomados los días sábado en
un horario de 9 a 12:30 p.m. fuera de la jornada escolar que los niños y jóvenes debían tomar
durante la semana.
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Para el último periodo de las prácticas se cambió la locación y nos fueron asignados
grupos en el colegio José Asunción Silva en la localidad de Engativá. En esta localidad tanto
la habituación referente a los salones y espacios para los estudiantes eran diferentes al colegio
anterior y allí, la cantidad de estudiantes por curso oscilaba entre 8 a 15 por curso. Estos
grupos igualmente fueron observados, dando características diferentes durante la interacción
con ellos. Características como la violencia, la drogadicción y otros aspectos descritos en la
población que se observó en primera instancia, se evidenciaron de manera diferente al igual
que la relación entre el maestro y los estudiantes. Esta población contenía una mayor
cantidad de adultos inscritos en cursos de inglés, lo cual aportó a las observaciones y el
posterior análisis del objeto de estudio.

Bajo este contexto se estructuró la investigación, recolectando la información
pertinente para la descripción y caracterización de los elementos que la relación pedagógica
tiene en correlación a los diferentes ambientes de aprendizaje encontrados en la experiencia
pedagógica como docentes. Se utilizaron técnicas de recolección de información que se
describirán a continuación.

Técnicas e instrumentos para la recolección de información
Observación Participante

La observación es un instrumento utilizado para para recoger toda clase de datos sobre
la gente y los procesos de los mismos en determinados contextos. Como la describe
Rodríguez (2005), la palabra observación se refiere a la percepción visual que se utiliza para
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registrar respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos. Esto quiere decir que la
observación compone un papel importante en la intención de describir comportamientos y
utiliza su carácter de percepción del observador frente a lo que acontece.

Inicialmente se decidió tener en cuenta una serie de preguntas que ayudarían en el
momento de la observación como: ¿Que observar?, ¿Cómo observar?, ¿Cuándo observar? Y
¿Cómo registrar? Dados los propósitos de la investigación de describir e identificar elementos
de la relación pedagógica, la observación participativa ayudó en este sentido a nuestro trabajo
como investigadoras a actuar y a establecer una relación con la comunidad de tal forma en
que sus miembros pudieran actuar de manera natural al momento de ser observados por el
investigador. Así mismo permitió al investigador salirse del entorno y ser capaz de tomar
todos los datos recolectados y poderlos describir de manera clara comprendiendo lo que
estaba sucediendo.

Según Mata (2000) la observación posee dos características principales así:


Directa: Comprende el contacto directo en la comunidad e inmediato con la
realidad, fundamentado con la entrevista y el cuestionario.



Indirecta: Se refiere a análisis a partir de gráficas o estadísticas así el
investigador no haya participado en estos.

De esta forma y con base en la definición de este tipo de instrumento de recolección de
información, la observación participante directa hizo parte del desarrollo del análisis de este
trabajo investigativo,(Ver anexo N° 1) brindando elementos acordes al enfoque y método
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escogidos para la misma, como la descripción de escenarios y los comportamientos dentro del
mismo y así colaborar con los objetivos planteados para el entendimientos de las diferentes
realidades de los grupos de estudiantes, situaciones en las que el maestro puede llegar a
enfrentar durante su labor en el campo educativo.

La encuesta

Para el método de investigación etnográfico el uso de la encuesta resulta efectivo al
momento de recolectar información ya que al tomarla directamente de las personas implicadas
se puede recoger información tanto objetiva como subjetiva (opiniones, actitudes, creencias,
etc.) (Alvira, 2004) De esta manera la encuesta fue utilizada como nuestro método de
recolección de información con ella quisimos obtener la mayor información de los
participantes en cuanto a la relación pedagógica fundamentada en lo que piensan, sienten,
opinan, desean , aprecian, desaprueban además de los motivos de sus actos, sus experiencias,
percepciones y actitudes en los diferentes ambientes de aprendizaje.

Según Alvira (2004) la encuesta es un instrumento de captura de información que
resulta útil para describir y constatar hipótesis, lo cual es ligado a nuestra investigación en
cuanto al objetivo de describir los elementos de un fenómeno como la relación maestroestudiante el cual desde un punto de vista práctico eran necesarios para demostrar su
importancia en la creación de ambientes de aprendizaje de una segunda lengua.
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En cuanto al diseño del cuestionario fue posible realizarlo teniendo en cuenta los
objetivos de la investigación ya que los objetivos deben estar presentes en la lista de temas a
incluir en el cuestionario y era preciso asegurar que los temas incluidos sean los necesarios
para lograr los objetivos; formulando las preguntas correctamente utilizando un vocabulario
fácil para nuestro grupo de estudio se realizaron preguntas relevantes que confirmaran alguna
información y diera nuevos conocimientos según los propósitos enmarcados en el trabajo.

Las preguntas se hicieron de manera que la población contestara sobre la relación
pedagógica y todos los elementos que hayamos importantes en ella, utilizamos preguntas
abiertas en donde las personas podían extender su respuesta y justificarla. El uso de este
instrumento nos posibilito hacer un filtro por preguntas y de esta manera analizar de manera
más rápida las respuestas de los participantes. (Ver anexo N°4 y N°5)

Validez y Confiabilidad

En el trabajo investigativo la validez y la confiabilidad hacen parte importante al
momento del análisis de la información y para que los resultados del mismo posean
coherencia. La validez es definida como la medida que debe arrojar alguna prueba, cuando
esta mide lo que debe medir (Baechle & Earle, 2007). Se puede pensar que la confiabilidad se
acerca mucho a la validez, pero hace referencia a como una prueba que sea aplicada en
cualquier objeto o sujeto, obtenga los mismos resultados. Esto nos indica que tanto validez
como confiabilidad están encadenadas para brindar a la investigación una lógica frente a la
realidad y a la pertinencia misma de sus propósitos. Cabe anotar que cada instrumento

43

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

utilizado en la investigación debe tener un carácter válido y confiable para ser aplicado
durante el proceso de la investigación.

Cuando nos referimos nuevamente a validez, no solo hablamos de la validez de un
instrumento de la investigación; existen clases de validez como la teórica, la validez
evaluativa, interpretativa y descriptiva (Seisdedos, 1994). Esto nos muestra que a través de la
revisión de la validez del trabajo investigativo se busca la calidad del mismo.

Finalmente, es prudente tener en cuenta lo referente a la validez y confiabilidad tanto
de los instrumentos como de los mismos datos recogidos, aclarando que uno depende del otro
para brindar coherencia, pertinencia y sentido mismo al trabajo investigativo.

En este tipo de investigación etnográfica, el investigador toma un papel objetivo frente
a los acontecimientos que observa y analiza de su entorno. Así como lo expresa Vasilachis
(2009), “existe una tensión entre el distanciamiento y el involucramiento en las situaciones
sociales en las que se encuentra el investigador”, ya que de esto depende que la investigación
apropie un carácter imparcial en la obtención de información.
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Capítulo 4
Análisis de Datos y Hallazgos

Procedimientos y técnicas de recolección de información

Se utilizaron dos métodos de recolección que fueron la observación participante y la
encuesta. Las observaciones fueron recogidas en el colegio Herbert Spencer de la localidad
de Suba, durante las clases de compañeros practicantes y de esta forma se registraron los
diferentes momentos y aspectos de la clase. Se obtuvieron en total 9 observaciones de
diferentes grupos de estudiantes de 5 a 18 años durante el segundo semestre del año 2012.

En el segundo periodo de 2013 se realizaron las encuestas a estudiantes y profesores del
Colegio José Asunción Silva en grupos de estudiantes entre los 12 y 60 años. Se obtuvieron
en total 18 encuestas de estudiantes y 8 de profesores, realizadas durante el espacio académico
y bajo supervisión de los profesores encargados del grupo. Por otra parte, las encuestas a los
profesores fueron tomadas al finalizar el espacio académico recogiendo 8 en total.

Inicialmente se realizaron las encuestas a los estudiantes y al hacer el análisis de estas, se
diseñó una encuesta dirigida a los profesores con el fin de ahondar y confirmar algunos datos
destacados en las encuestas a estudiantes.
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Sistematización y tabulación de la información

En este procedimiento se desarrolló la sistematización, organización y tabulación de la
información recogida en las observaciones y en las encuestas tanto de estudiantes como de
profesores.

Las observaciones se organizaron por fecha y se enumeraron, las encuestas tanto de los
estudiantes como de los profesores, fueron enumeradas y analizadas por pregunta. De allí
surgieron gráficas y se relacionó cada respuesta con las categorías ya identificadas.

Análisis de las encuestas por pregunta
ENCUESTA ESTUDIANTES

1.

La relación con sus profesores es:
BUENA

16

REGULAR 2
MALA

0
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Figura Nº 3.1 Representación gráfica pregunta Nº 1
DESCRIPCIÓN
Según la Grafica N.1 se observa que el 89% de los encuestados poseen una buena
relación con sus profesores, mientras que el 11% restante percibe que la relación con sus
profesores es regular y la convención Mala tiene un 0%. Esto demuestra que la mayoría de los
encuestados señala una buena relación con sus maestros dándonos un punto de vista favorable
en este ítem. Tomando en cuenta las respuestas de los estudiantes observamos que factores
como la actitud del docente, el respeto y la cordialidad hacen parte fundamental de una buena
relación con el estudiante textualmente un estudiante comento que “Existe un trato cordial, la
amabilidad y la sencillez para las relaciones interpersonales son importantes”.
Concluimos entonces que para que haya una buena relación con el estudiante es de suma
importancia el respeto, la cordialidad entre las partes, lo que genera un ambiente propicio para
el aprendizaje.

¿Porque?

1.

Porque explican de manera adecuada y no tenemos
problemas aprendiendo.
4.1
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2.

Son muy divertidos como para dictar las clases o en el
descanso.

3.1

3.

Me la llevo bien con ellos no he tenido problemas con ellos.

4.

Trato de prestar atención y al hacer esto respeto y no me
irrespetan.
Su actitud frente a la clase y fuera de ella es positiva y
chévere.

3.1

Son buena gente, me ayudan con mis problemas, explican
bien, son divertidos, extrovertidos, etc.

2

Porque me tratan con respeto y yo los trato igual si tengo
dudas me las aclaran.

5

5.

6.

7.

8.

1
1

Porque nos entendemos regularmente.
8

9.

Casi no entiendo sus clases no son muy divertidas.
4.2

10. No he tenido un buen acercamiento personal con ellos.
8

11. Porqué son muy agradables. Tenemos empatía.
8

12. Existe un trato cordial, la amabilidad y la sencillez para las
relaciones interpersonales son importantes.

5

13. Son respetuosas y atentas.
5

14. Trato es respetuoso y cordial.
5

15. Son personas hasta donde distingo excelentes.
16. Nos explican las dudas
que tenemos, retoman el tema
ya que somos adultos y se nos dificulta más el idioma.

4.
1

17. Hay empatía y es amena.
8

18. Por el buen ambiente.

48

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

2.

¿Qué tipo de profesor le agrada más?

Exigente

5

10

17

14

12

13

Porque personalmente uno se interesa
más por la clase y se vuelve un poco
más responsable.
Pienso que la exigencia debe ir
acompañada de humor

6.1

3.1

Pues en este idioma hay que ser
exigente pero flexible para poder dar
espacio al error, así aprendemos más y
se debe ser divertido y dinámico
Tiene mayor claridad del proceso,
también el ambiente agradable permite
un aprendizaje oportuno
Hace que uno mismo se exija también
para lograr las metas propuestas

3.1

3

6.1

Se aprende más
6.1

Divertido

2

4

6

7

8

Así tanto el profesor como yo nos
divertimos

3.1

Porque si el profe es divertido y estricto
va a hacer la clase interesante y
estimulante

4.1

Porque un profesor divertido es
chévere, ya que puede explicar bien,
enseñar bien pero al mismo tiempo
hacer la clase divertida
Porque me parece que si son divertidos
uno se anima para aprender y estudiar y
lo logra
Porque es más fácil aprender

3.1

6.1

6.1

9

18

Tiene como más paciencia, métodos
divertidos y pues la mente más abierta

3.1

1

Se aprende más
6.1

14

16

Tiene mayor claridad del proceso,
también el ambiente agradable permite
un aprendizaje oportuno
Es agradable la clase y está dispuesto a
repetir las dudas

3
3
49

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

Flexible

9

17

11

Tiene como más paciencia, métodos
divertidos y pues la mente más abierta
Pues en este idioma hay que ser
exigente pero flexible para poder dar
espacio al error, así aprendemos más y
se debe ser divertido y dinámico
Porque es rígido cuando debe y
agradable cuando se puede

3.1

3.1

3.1

Malgeniado
Otro

1

3

15

Uno exigente y divertido, porque así
aprendemos y nos divertimos

3.1

Me gustan diferentes, prácticos así es
mejor recibir una clase

3.1

Que tenga (a, b, c) es bueno tener de
cada cosa un poco y porque no también
algo de temperamento.

3.1

Figura Nº 3.2 Representación gráfica pregunta Nº2

Tipos de profesor
50
40
30
20
10

Tipos de profesor

0

Según la gráfica No. 2 observamos que hay dos variantes que poseen el mayor
porcentaje de la encuesta siendo estas la preferencia entre el docente divertido y exigente
con un porcentaje de 43%. El profesor divertido y 32%. El profesor exigente. Dados los
resultados y basándonos en las respuestas de los estudiantes un profesor divertido hace la
clase mucho más agradable lo que genera un ambiente de aprendizaje interesante y
estimulante sin dejar de lado al profesor exigente quien según las percepciones de los
50
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estudiantes genera en ellos una sensación de responsabilidad y de autodisciplina en los
mismos.
En conclusión el uso de estas dos variantes seria la combinación ideal al momento de
poner en marcha la práctica docente.

3.

¿En que se fija cuando un profesor(a) llega a clase?

Actitud

2

3

4

5

Uno sabe si está malgeniado o no, o si tiene
algún problema

3.1

En todas, pero más que todas la actitud, porque
si no saluda o no se presenta me cae mal

6.1

Ya que depende de cómo llegue el profe y la
actitud con que esté así va a hacer la clase

6.2

Porque uno se da cuenta si llego dispuesto a
dictar la clase.

6.1

6

Porque en la actitud se conoce cómo es

7

Porque depende de la actitud el rumbo de la
clase. Si hay actitud buena, la clase será buena

8

6.2

Llegan a ver si uno está listo
6.1

10 Depende de la actitud que traiga en su rostro
es la que va a plantear en clase
12 Es muy importante el ser como persona para
poder transmitir los conocimientos. Me gusta
cuando se refleja sencillez
11 Depende de la actitud sé cómo será la clase

6.2

3.1

6.2

14 La forma permite el desarrollo de la clase y su
interacción con los asistentes al curso
17 Creo que la actitud, expresión corporal y
forma de comunicarse son más importantes
que la apariencia porque de estas son la guía
para poder entenderlo.

6.2

3.
1
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Apariencia

9

Pues es lo primero que le entra a uno, la
apariencia

Forma de
comunicarse

1

Me fijo mucho en todo pero me enfoco más en
la forma de comunicarse

17 Creo que la actitud, expresión corporal y
forma de comunicarse son más importantes
que la apariencia porque de estas son la guía
para poder entenderlo.
16 Todo el tiempo habla en inglés y debo
observar su pronunciación.

3.1

6

3.1

6

13 Si no hay buena comunicación es imposible
que le entienda.

6

18 Es la manera de entenderse
6

Expresión
corporal

17 Creo que la actitud, expresión corporal y
forma de comunicarse son más importantes
que la apariencia porque de estas son la guía
para poder entenderlo.
15 Demuestra su interés y ayuda a motivar la
clase

6

3.1

1

Figura No. 3.3 Representación gráfica respuesta Nº3
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Con un porcentaje de 68%, bastante alto en comparación con los demás ítems, se
resalta la actitud del docente como un factor decisivo en la relación con sus estudiantes
al momento de iniciar una clase ya que los estudiantes perciben visualmente si el docente
está preparado, si tiene la disposición para enseñar, si es malgeniado o si tiene algún
problema, lo que genera en el estudiante la aceptación o el rechazo inmediato hacia el
profesor. Una de las encuestas ejemplifica lo antes mencionado cuando el estudiante
menciona que “…pero más que todas la actitud, porque si no saluda o no se presenta me
cae mal”. La forma de comunicarse también es un factor que resaltamos en esta grafica
pues según los estudiantes de esta depende en gran medida en el aprendizaje ya que sin
esta sería imposible un buen entendimiento de la clase.
En conclusión la actitud del docente junto con una buena forma de comunicación
son parte fundamental y posibilitaran de forma adecuada el aprendizaje del estudiante.

4. Cuando tiene dudas acerca de un tema, usted le pregunta a:

Profesor

2

3

5
6

7

8

Se le es más entendible y lo explicará mucho
mejor que un compañero o un familiar que no lo
haya entendido a la perfección
Me parece que es la persona más indicada para
responderme y explicarme mejor
Porque precisamente el profesor es quien nos
está enseñando y nos dará una mejor explicación
Porque el profesor sabe eso y si le pregunto el
con gusto resolverá mi duda sobre el tema
Porque el profesor es el más indicado para
resolver dudas en especial si son de temas de la
clase
Porque son los que más saben

6

4.1

4.
1
1

1

4

15

El profesor no es un sabio pero es la persona que
me puede dar la respuesta más apropiada
4

11

Se supone que es mi guía
4.1
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14

Es bueno hacer una retroalimentación de lo visto

16

Es el que más sabe y me puede aclarar dudas
4

13

18

Es el indicado para enseñar. Si no ¿qué estamos
haciendo aquí?

4

Es quien tiene la mejor respuesta
4

17

1
Compañero

4

Cualquiera que tenga acceso en el momento para
aclarar mi duda

En la mayoría de las veces le pregunto a un
compañero porque son pequeñas dudas que me
daría pena decírselas al profesor, pero cuando es
algo complejo le pregunto al profesor
Esta más cerquita

1

1

1

9

10

Porque le entiendo más. Creo que el maestro
debería usar tanto español como inglés para
explicar
Normalmente puedo recibir un regaño del
docente y a mi compañero le entiendo más

4.1

6.1

Familiar
No pregunta
Figura 3.4 Representación gráfica respuesta Nº 4
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Gráfica Nº 4
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Gráfica Nº 4
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No pregunta

La gráfica identifica claramente la importancia del docente en el proceso de aprendizaje
con un porcentaje de 72%, es el profesor en quien el estudiante deposita todas sus dudas e
inquietudes y es el quien tiene la responsabilidad de tener el conocimiento necesario para
responderlas, el estudiante lo identifica como su guía y su punto de referencia. Aunque en
menor porcentaje 22% algunos estudiantes deciden pedir ayuda a un tercero muchas veces por
pena o por miedo hacia su profesor o simplemente piden ayuda a un compañero porque
sienten más confianza con su par.
En conclusión se hace importante generar en el estudiante la confianza suficiente para
que ellos decidan expresar sus inquietudes directamente con el profesor y no con un tercero
que muchas veces puede no estar preparado para responder sus dudas.

5.

¿Cuáles de las siguientes cualidades cree usted que debería tener un(a) profesor(a)?

Respetuoso
Exigente
Amable
Paciente
Puntual
Estricto
Honesto
Imponente

17 encuestas
13
16
13
12
6
14
3
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Nº de encuestas
Respetuoso
Exigente
Amable
Paciente
Nº de encuestas

Puntual
Estricto
Honesto
Imponente
0

20

40

60

80

100

Figura No. 3.5 Representación gráfica respuesta Nº 5
En la gráfica se nota el respeto como una de las cualidades más valiosas que
debe tener un docente con un porcentaje de 98% lo que hace de esta cualidad parte
fundamental en la relación maestro –estudiante. La amabilidad en un segundo puesto
con un porcentaje de 90%, lo que nos demuestra que una buena actitud por parte del
docente es una cualidad importante para los estudiantes, otras cualidades como la
paciencia y el ser exigente tuvieron un porcentaje de un 72% cada una, otras
cualidades como la puntualidad y él se estricto presentaron los porcentajes bajos
siendo estos con 68% y un 36% respectivamente y el imponente con 18%, y el
porcentaje más bajo lo tuvo la imponencia con un 18% lo que nos demuestra que un
profesor con una actitud imponente genera muy baja aceptación por parte de los
estudiantes.
En conclusión seguimos observando que uno de los valores más importantes en
la relación pedagógica es el respeto.

6.
E1

¿Qué le motiva a participar en clase?

El sentirme bien con lo que sé y poder compartirlo con

1
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todos
E2

E3

E4

El ánimo del profesor y los demás compañeros y la
actividad

3

Porque me gusta que la clase sea activa, no que copiemos y
leamos todo el tiempo. Me gustan los debates.

1

Un tema interesante y que entienda.
4.1

E5

E6

E7

A mí la actitud del maestro y pues porque me gusta la
“materia” y quiero aprender

6.1

Que el profesor sea chévere, saber del tema, demostrar que
soy bueno y que si fallo me corrigen y sabré bien

6.1

La buena actitud del profesor como enseña, el tema como
lo explica

E8

Las ganas de aprender

E9

La actitud del maestro y el método en que de su clase y
explique el tema y que me quede claro el tema visto.

4.1

1
1
4.1

E10

Tener claro el tema y saber que no voy a ser juzgado si me
llegara a equivocar.

E11

Que la clase es amena

1

3

E12

E13

Que las profes aclaran con mucha amabilidad las dudas, las
dinámicas ayudan a adquirir conocimiento de una forma
lúdica.
El dinero porque el semestre es económico y mi futuro
viaje… Quiero aprender el idioma.

E14

El aprender, para poder practicar

E15

Superarme

E16

La pedagogía que utiliza, con lúdicas y herramientas que
obligan mi conocimiento a estudiar y a aprender cada día
más

E17
E18

No responde
El deseo de aprender

4.1

3.1

1.1

1
1.1

6.1

2

1
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Descripción:
En cuanto a la pregunta de que motiva al estudiante a participar en clase, básicamente
observamos que las actividades o didácticas que utiliza el docente son las que van a generar
en el estudiante una buen o mala recepción y serán estas mismas las que modifiquen en cierta
manera su actitud y logren captar toda su atención y su interés por participar en clase lo que
lograra ser parte fundamental de este proceso de aprendizaje. Claro está que hay factores que
también influyen en la participación de los estudiantes en la clase como son la actitud del
docente, la misma actitud del estudiante, el deseo y el interés por aprender.

ENCUESTA PROFESORES
1. ¿De cuál de los siguientes factores depende su actitud al llegar a un salón de clase?
Del grupo de estudiantes
De la hora de clase
Del contexto
Estado de animo
Carga laboral

6 encuestas
3 encuestas

Nº encuestas
Carga laboral
Estado de ánimo
Del contexto

Nº encuestas

De la hora de clase
Del grupo de estudiantes
0

1

2

3

4

5

6

7

Figura Nº 3.6 Representación gráfica respuesta profesores Nº 1
Descripción:
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En este ítem los profesores encuestados expresan en su mayoría, que su actitud en el aula de
clase depende en gran manera del grupo de estudiantes, pero factores como el estado de
ánimo y la carga laborar pueden alterar su actitud al memento de iniciar la clase. En un
segundo lugar l contexto como factor de influencia en su actitud dentro del aula de clase.
¿Por qué?

Del grupo de
estudiantes

1

3

4

5

6

8

2
Del contexto
5

6

Porque los intereses, las edades y paradigmas de
un grupo suelen ser diferentes al otro y eso
marca la actitud del docente
Pienso que hay muchos factores que alteran la
actitud al momento de llegar a un salón de clase
como , la actitud del grupo, la clase como , la
actitud del grupo, la carga laboral, estado de
ánimo, el tipo de población no podría marcar una
sola.
Hay grupos de estudiantes con los que la
comunicación es más fluida y fácil.

Porque de acuerdo a la edad de los estudiantes y
al nivel del idioma que tengas asumo la actitud
que se adapte mejor al grupo y al contexto en el
que se desarrolla la clase.
Del grupo de estudiantes quienes demuestran
disposición o no.

Aunque es difícil escoger un solo ítem, este de
alguna manera es el más relevante para mí
porque muchas veces los estudiantes no quieren
hacer nada. No sé si van a estar dispuestos o no a
la clase. Y eso me predispone un poco
El contexto porque si a uno le gusta la clase, por
más cansado que este uno va a aprovechar la
clase.
Porque de acuerdo a la edad de los estudiantes y
al nivel del idioma que tengas asumo la actitud
que se adapte mejor al grupo y al contexto en el
que se desarrolla la clase.
Un nuevo contexto o incluso uno conocido
siempre requieren nuevas perspectivas y
métodos cada clase en particular.

6.2

6.2

1

6.2
1

6.2

6

6.2

2
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2. ¿De cuáles de los siguientes aspectos cree que depende la buena o mala relación con
sus estudiantes? ¿Por qué?
Actitud del estudiante
Actitud del docente
Metodologías
Contexto
Empatía mutua
Expresión corporal
Comunicación mutua

2
2
3
2
1
3

Nº de encuestas
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Nº de encuestas

Figura Nº 3.7 Representación gráfica respuesta profesores Nº2
Descripción:
Para los profesores encuestados la relación con sus estudiantes depende básicamente en la
comunicación y las metodologías, la comunicación como un factor indispensable en las
relaciones humanas y las metodologías como herramienta esencial para la interacción dentro
del aula de clase. Seguido de la actitud del estudiante, la actitud del docente y el contexto
como elementos presentes en la relación pedagógica.

¿Por qué?

Empatía mutua

1

Por qué si existe predisposición la relación se
afecta.

8
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4

Comunicación
mutua

2

5

6

Metodologías
empleadas

3

4

8

Actitud del
estudiante

5

8

Actitud del
docente

5

Es importante tener en cuenta que todos los
estudiantes son diferentes y sus actividades son
diferentes. El profesor juega un papel muy
importante ya que con sus metodologías puede
impactar en sus estudiantes y la relación con
ellos
Todo depende de la comunicación mutua
porque depende de cómo tratemos a las demás
personas, nos tratan a nosotros.
Porque la actitud de cualquiera de las partes
puede modificar la actitud de la otra parte y
porque la base de las buenas relaciones
humanas es la comunicación.
Creo que todo es un conjunto de factores que
interactúan todo el tiempo al tratar de establecer
una relación agradable y respetuosa con los
estudiantes y por lo tanto es vital la
comunicación entre ambas partes.
Las metodologías empleadas es el arma
fundamental a la hora de la enseñanza, ya que
esto permite manejar buenas relaciones docente
estudiante y viceversa, sin descartar la actitud
de estos.
Es importante tener en cuenta que y todos los
estudiantes son diferentes y sus actividades son
diferentes. El profesor juega un papel muy
importante ya que con sus metodologías puede
impactar en sus estudiantes y la relación con
ellos
Tercero, las metodologías empleadas porque si
uno como profesor usa metodologías que no
atraen la atención de los estudiantes, ellos no
aprenden ni se desempeñan académicamente
bien. Entonces el estudiante se predispone por
no entender y el profesor porque el estudiante
no le responde como quisiera
Porque la actitud de cualquiera de las partes
puede modificar la actitud de la otra parte y
porque la base de las buenas relaciones
humanas es la comunicación.

6
2

6

6

6

3

3

6
6.2

Primero, la actitud del estudiante porque si ellos
no están dispuestos, como ya lo había
mencionado, la clase no se va a desarrollar de la
mejor manera.
Porque la actitud de cualquiera de las partes
puede modificar la actitud de la otra parte y
porque la base de las buenas relaciones
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humanas es la comunicación.

8

contexto

7

8

6.3

Segundo, la actitud del docente porque muchas
veces nosotros con nuestra actitud cortante e
hiriente hacemos que los estudiantes se
predispongan también.
Contexto, sus familias los han educado para
amar el estudio o para no amarlo
Y cuarto, el contexto porque de él depende en
gran mayoría la actitud y desempeño de los
profesores y estudiantes

6.2

6

3. ¿Cuáles de las siguientes características cree que debería tener un docente? ¿Por qué?

Flexible
Exigente
Divertido
Malgeniado
Otro

1
6
1
1
3

Nº encuestas
7
6
5
4
Nº encuestas

3
2
1
0
Flexible

Exigente

Divertido

Malgeniado

Otro

Figura Nº 3.8 Representación gráfica respuesta profesores Nº 3
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Descripción:
En esta pregunta la característica más relevante para los encuestados es la exigencia,
no vista desde el punto de vista de una mala actitud como el malgenio sino desde el punto de
vista de la rigurosidad, del interés por obtener mejores resultados y un mayor aprendizaje por
parte de los estudiantes. La flexibilidad es una cualidad que los encuestados menciona debe ir
de la mano junto con la exigencia pues puede ser indispensable para no generar mal ambiente
con los estudiantes. No se había anotado pero resulto importante que los encuestados
mencionaran la ética y la tolerancia como cualidades importantes del docente.

¿Por qué?
Exigente

2

3

5

7

8

2
Otro

4

6

Porque nos toca trabajar más y por este motivo
aprendemos mas
Porque no solo genera disciplina sino que
propicia un mejor aprendizaje que forma en el
educando una conducta de vida.
El docente debe ser exigente para obtener buenos
resultados en le proceso de enseñanzaaprendizaje, pero en ciertas circunstancias debe
ser flexible para no generar mal ambiente con los
estudiantes.
Exigente, pero eso es imposible en nuestra
sociedad
Porque un profesor que exige logra que sus
estudiantes aprendan un conocimiento, pero
sobretodo aprendan para la vida. Sin embargo,
eso no quiere decir que sea malgeniado. No, por
el contrario, un docente divertido y exigente
puede ser un gran profesor que marque la
diferencia en la vida de cada uno de sus
estudiantes.
La característica principal que debe tener un
docente es al ética profesional la cual le permita
desarrollarse de la mejor manera en su campo
laboral de allí se derivan las demás
características.
Todas las anteriores, siempre existen casos en
los que los profesores deben cambiar las reglas
de su clase para que el ambiente sea más ameno.
Tolerancia. Para recibir una apreciación de
cualquier persona que hace parte del proceso
educativo y tomarla como un incentivo para

4

3.
1
3.
1

3.
1

3.
1

5

6.3

5
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flexible

5

mejorar sus perspectivas y métodos.
El docente debe ser exigente para obtener buenos
resultados en le proceso de enseñanzaaprendizaje, pero en ciertas circunstancias debe
ser flexible para no generar mal ambiente con los
estudiantes.

3.
1

4. De los siguientes elementos ¿cuáles considera que son los más apropiados para
motivar a sus estudiantes a la participación en clase? Justifique su respuesta
Premio - Castigo
Juegos de rol

2

Interés del profesor por las realidades de los estudiantes

5

Apropiación de los temas por parte del profesor de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes
Grupos de trabajo

3

La actitud y disposición del profesor

2

2

Otro ¿cuál?

Nº encuestas
6
5
4
3
2
1
0

Nº encuestas

Figura Nº 3.9 Representación gráfica respuesta profesores Nº 4
Descripción:
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El interés del profesor es el punto más importante en esta pregunta ya que para motivar a los
estudiantes los encuestados mencionan que es muy importante conocer las realidades de los
mismos y sus propios intereses y necesidades, además de la importancia de tener una
apropiación del tema y un buen uso dinámicas utilizadas esto ayudara en gran manera a
captar la atención de los estudiantes.

Apropiación
de los temas
por parte del
profesor de
acuerdo a las
necesidades
de los
estudiantes

1

Al contextualizar el estudiante se introduce el
tema.
6

4

6

Si los estudiantes sienten que están tomando en
cuenta sus necesidades participan abiertamente
en la clase.
El hacer relevante para los estudiantes lo que se
les está enseñando, creo que motiva de forma
muy positiva todo tipo de aprendizaje.

2

4

2
Grupos de
trabajo
8

La actitud y
disposición

3

5

Interés del
profesor por
las realidades
de los
estudiantes

4

7

Trabajando en grupo se aprende más ya que cada
persona puede entender mejor el tema
explicando
Y tercero grupos de trabajo porque entre ellos
mismos siempre van a querer hablar más y
compartir diferentes aspectos de la vida y de la
clase.
La actitud y disposición del profesor ya que esta
permite tener una mejor interacción entre los
estudiantes
De la buena actitud y disposición del docente
depende la mayor parte del interés del estudiante
por la clase. Los juegos de rol están relacionados
con el manejo de las realidades del estudiante y
les ayudan a aprender a afrontar algunas
situaciones de vida.
Si los estudiantes sienten que están tomando en
cuenta sus necesidades participan abiertamente
en la clase.

Interés del profesor por las realidades de los
estudiantes, ello permite captar su atención

3

1

6.2

6.2

2

2
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5

8

Juegos de rol

5

8

De la buena actitud y disposición del docente
depende la mayor parte del interés del estudiante
por la clase. Los juegos de rol están relacionados
con el manejo de las realidades del estudiante y
les ayudan a aprender a afrontar algunas
situaciones de vida.
Segundo, el interés del profesor porque los
estudiantes con frecuencia quieren dar a conocer
sus realidades. Hablar sobre quiénes son, de
donde vienen, que les gusta hacer, etc.
De la buena actitud y disposición del docente
depende la mayor parte del interés del estudiante
por la clase. Los juegos de rol están relacionados
con el manejo de las realidades del estudiante y
les ayudan a aprender a afrontar algunas
situaciones de vida.

Primero, juego de rol porque de alguna manera
todos en nuestras vidas queremos jugar a ser
alguien que no somos y que queremos ser o que
seremos en el futuro. Por supuesto, en algunos
grupos es más fácil de llevar acabo que en otros.
Sin embargo, los estudiantes participan en la
mayoría de los casos.

2

2

2

2

5. ¿Cuáles de estos elementos de la Relación maestro-estudiante cree que son
fundamentales para el ejercicio de la labor docente? Justifique su respuesta.
La empatía
La comunicación
La actitud del estudiante
El contexto
Otro

2
6
1
1
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Nº encuestas
7
6
5
4
3
2
1
0

Nº encuestas

Figura Nº 3.10 Representación gráfica respuesta profesores Nº 5
Definición:
La comunicación es el punto más relevante pues como lo mencionan los encuestados es la
base fundamental de las relaciones humanas, la comunicación permite conocer los
pensamientos de los estudiantes y sus opiniones de esta forma poder corregir y mejorar la
práctica docente.

La empatía

1

Facilita la interacción y por ende a motivación
3.
1

5

2
La
comunicación
3

5

6

Como anteriormente lo nombre la comunicación
es la base de las relaciones humanas por lo tanto
en las relaciones maestro- estudiante es
fundamental.
Porque si hay buena comunicación se puede
aprender mejor y aclarar todas las dudas que
tenga el alumno
La comunicación permite conocer lo que piensa
el estudiante y esto ayuda a corregir y mejorar
cada vez la labor docente
Como anteriormente lo nombre la comunicación
es la base de las relaciones humanas por lo tanto
en las relaciones maestro- estudiante es
fundamental.
Creo que todo es un conjunto de factores que
interactúan todo el tiempo al tratar de establecer
una relación agradable y respetuosa con los
estudiantes y por lo tanto es vital la

6

6

6

6

6
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El contexto

La actitud del
estudiante

4

comunicación entre ambas partes..
La comunicación con los estudiantes es lo más
importante , esta comunicación ayuda a que el
entorno de trabajo sea mas fácil.

7

La actitud del estudiante, ellos deciden si
aprenden o no

8

La comunicación es muy importante en toda
relación, desde una de negocios hasta una
sentimental. La comunicación es primordial
porque permite que tanto el profesor como el
estudiante estén al tanto de sus tareas y
responsabilidades. La actitud y desempeño del
estudiante depende de la del estudiante, y
viceversa. Y esta se alimenta desde la buena o
mala comunicación. Sin duda alguna, para mi
esa es la más relevante y fundamental.

6

6

Técnicas y procedimientos de análisis de la información

Esta se desarrolla en el segundo semestre de 2012 en la primera fase de la práctica
pedagógica en la Fundación A.S.E. en donde se llevan a cabo los siguientes pasos:

Una primera etapa del análisis de la información fue codificar las observaciones por
frases, dándole una figura geométrica a cada una. Primero se realizó una lectura minuciosa
por frases y así se destacó lo relevante con relación a la investigación en cada una de ellas
como parte del proceso de codificación. En primera instancia se resaltó con colores las ideas
relevantes llevando un registro aparte de las categorías emergentes. Pudimos darnos cuenta
que el manejo con colores se dificultaba por la cantidad de temas e ideas extraídas. Así que,
se determinó utilizar figuras geométricas con números para facilitar la categorización y
subcategorización. Al finalizar este proceso se recogieron los códigos y se agruparon según
68

LA RELACIÓN PEDAGÓGICA Y EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN LA FUNDACIÓN A.S.E.

las figuras correspondientes a cada código. Como segunda medida, se reunieron las frases
con la misma figura geométrica para identificar su relevancia y reincidencia en las
observaciones de clase. Finalmente, al recoger los códigos surgieron cuatro grupos más a los
cuales se les asigno una categoría de análisis.

Por otra parte, las encuestas fueron analizadas por pregunta y respuesta, ya que contenían
preguntas abiertas y respuestas justificadas. Cada respuesta de selección múltiple fue
tabulada e incluida en una gráfica. De igual forma cada respuesta fue relacionada con los
códigos ya creados, logrando un enriquecimiento en ellas ya que pudimos notar que un código
poseía características de otro al mismo tiempo según el contenido de cada respuesta.
A continuación se muestra la codificación realizada mediante las figuras geométricas con
su respectiva categoría:
FIGURA

CATEGORÍA
Actitudes de los estudiantes presentes en la interacción pedagógica

1
1.1
2

3
3.1

1Actitudes espontaneas, positivas de interés por la clase.
1.1 Motivaciones externas ( dinero )
2 Actitudes negativas, bajos de ánimo, tristeza, pereza.

3 Agresividad en clase. Durante la clase un niño golpes a sus compañeros.
3.1 Agresividad en el patio, el niño tiene problemas de comunicación.
Actitudes del docente como eje para la creación de ambientes de
aprendizaje
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1 Interés del docente por la clase , llegando a tiempo
1
2 Interés por el estudiante y sus necesidades
2
3 Emoción por parte del docente.
3
2
3.1 divertido, alegre, entusiasta, positiva, exigente, expresión corporal
3
.
1

4 Interés por los trabajos y tareas que se dejan para la casa.
4
3

5 respeto y buen trato hacia los estudiantes

5
6 habilidad de comunicación
6
2

6.1
3.1

6.1 actitud del docente genera actitud en el estudiante

6.2 la actitud afecta la clase
3.1

6.2
Factores que afectan la el ambiente de aprendizaje

1

1 Factores externos ( ruido )

2 Factores internos ( gritos, espacio, cantidad de estudiantes, edades diferentes)
2

3 Ambiente agradable permite aprendizaje significativo
3
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Las didácticas como estrategia para el aprendizaje significativo

1 Utilizar actividades donde todos los estudiantes participen.
1
2 Uso de diferentes materiales lúdico-pedagógicas
2

3 Tener diferentes actividades para los estudiantes
3
4 Apropiación del tema
4
4.1 Explicación adecuada de cada tema y hacer la clase interesante
4
.
1

4.2 No se entiende el tema

4.
2

Identificar el contexto de los estudiantes
4.
3

4.3 Utilizar el entorno de los estudiantes para ejemplificar los temas
4.
4

4.4 Identificar los gustos e intereses de los estudiantes y utilizarlos en clase.
4.5

Explorar los conocimientos previos para conocer el nivel de los estudiantes.
4.6

Tabla Nº 1 Representación de los códigos con sus respectivas categorías

Categorías emergentes
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Al analizar y tabular la información obtenida durante la investigación, se lograron
identificar cuatro categorías de análisis jerarquizadas de la siguiente manera según la
reincidencia de las mismas en los instrumentos de recolección de la información:

Actitudes del profesor
Actitudes del estudiante
Didácticas
Factores

Figura Nº 1 Categorías Emergentes
Teniendo en cuenta la gráfica, notamos la relevancia que tienen las actitudes del
maestro en cuanto a la relación pedagógica y su incidencia en el ambiente de aprendizaje.
Cabe resaltar que las metodologías utilizadas por el maestro hacen parte importante en el
proceso de enseñanza más que los factores que pueden afectar su desarrollo.

Actitudes del docente como eje para la creación de ambientes de
aprendizaje

En esta categoría encontramos elementos de importancia que enmarcan la interacción
del maestro en el salón de clases como uno de los factores relevantes en su mismo que hacer.
Elementos como el respeto, la atención que presta el maestro a sus estudiantes y al ambiente
de aprendizaje, la comunicación y la capacidad del maestro de generar un ambiente agradable,
se ven reflejados en la labor que a diario desempeñan.
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El respeto podemos decir que es una parte fundamental en las interacciones de las
personas y que se puede perder en el caso de los docentes cuando estos mismos disminuyen
su capacidad de entender y aceptar las diferencias y habilidades de los estudiantes, al tiempo
que el maestro traspasa los límites de la dignidad de cada ser estudiante. Es decir, que cuando
un maestro utiliza expresiones o gestos que desaprueban las acciones de los estudiantes
generan incomodidad en los mismos. Es así como, un estudiante menciona que la relación
con su maestro es buena porque “me tratan con respeto y yo los trato igual, si tengo dudas
me las aclaran” (Tomado de Encuestas a estudiantes). Es decir que, tratar al estudiante con
respeto demandara el mismo respeto reciproco determinando así una comprensión mutua.

La atención es por su parte, la manera como el maestro está al pendiente de las
inquietudes o necesidades de sus estudiantes al momento de dar alguna respuesta de manera
cordial, directa y con buena disposición demostrando que existe un interés y que el maestro
presta la atención necesaria al estudiante. Así mismo, encontramos que uno de los estudiantes
manifestó que “algo que me motiva a participar en clase es que los profesores aclaran con
mucha amabilidad las dudas…” (Tomado de Encuestas a estudiantes página 12) dando cuenta
de la relevancia de la atención que como maestros se debe prestar a las necesidades y dudas
de los estudiantes. Por lo tanto, si el estudiante percibe que tiene la atención necesaria por
parte del maestro hacía su progreso y desarrollo durante la clase, se fortalecerán de alguna
manera los vínculos y las relaciones que se involucran en el salón de clases.

Por otra parte, la comunicación comprende un factor importante en el desarrollo del
ser humano y en la creación de conocimiento. Según Alpizar (2013):
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“La comunicación permite la interacción entre el profesor y el alumno si esta se logra de
manera eficaz, se genera una acción en común estableciendo una relación de interés tanto
cognoscitivos como emocionales, lo que facilita la comprensión del mensaje que se
intenta transmitir, llevando a los alumnos a la convicción de que hacer esto es provechoso
para la formación.”

Lo anterior nos indica que para que la comunicación de parte del maestro sea efectiva
es necesario que sea recíproca y que genere un interés común para hace más fácil la
comprensión de sus mensajes y sobre todo en un ambiente afectivo y seguro. Podemos dar
cuenta de lo anteriormente expuesto con la siguiente respuesta dada por un estudiante “Creo
que la actitud, expresión corporal y forma de comunicarse son más importantes…porque
estas son la guía para poder entenderlo”(Tomado de Encuestas a estudiantes). Podemos
inferir que la comunicación constituye una parte importante en el proceso educativo y que de
ella depende en gran parte el aprendizaje significativo en los estudiantes y la formación
integral de los mismos.

Finalmente, la generación de un ambiente agradable compete a la capacidad del
docente de crear espacios interesantes, productivos en donde exista la libertad de opinión y
desarrollo de la personalidad de los estudiantes, teniendo en cuenta normas establecidas que
no atenten con la dignidad de ninguno de sus participantes. Un ejemplo que confirma lo
expuesto anteriormente lo expresa un estudiante de la siguiente manera: “…también el
ambiente agradable permite un aprendizaje oportuno” (Tomado de Encuestas a estudiantes).
Es necesario que el docente sea consciente de la importancia del ambiente en el cual pretende
realizar los procesos de enseñanza y en donde va a desarrollar las actividades y dinámicas.
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Todo lo que allí se encuentra aporta o afecta en cierta forma al desarrollo de los procesos y
hacen parte de las estructuras que prevalecen en los estudiantes. Vemos en una de las
respuestas de los estudiantes que “el ánimo del profesor y el de los demás compañeros…”
generan dinámicas de participación en clase y de una sensación de ambiente agradable.

En conclusión, la actitud docente va más allá del hecho de estar en frente de un grupo
de estudiantes con el objetivo de dar conocimientos; es importante tener en cuenta los factores
que dentro de nuestras actitudes influyen para ser escuchados, entendidos y aceptados por los
estudiantes. Desde el momento de llegar al salón de clases el lenguaje corporal y gestual
genera reacciones y contribuyen en la interacción que el maestro construye con sus
estudiantes.

Las dinámicas del maestro como estrategia para el aprendizaje significativo

Esta categoría comprende la pregunta ¿cómo enseñamos?, por tanto presenta la
manera como a diario el docente presenta su clase y como ejecuta el propósito de la misma.
Esto envuelve cada uno de los procedimientos que el maestro lleva a cabo para compartir los
conocimientos y experiencias de aprendizaje. Como lo expresa Fidalgo (2007) las
metodologías están basadas en las teorías psicopedagógicas del aprendizaje conductismo,
cognitivismo y constructivismo, los cuales tienen sus propios procesos, actividades y métodos
de actuación.
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Resulta importante destacar que para el maestro el ubicarse desde el contexto y la
realidad de los estudiantes, permitirá el desarrollo de las metodologías que se ajusten a las
necesidades de los mismos para la formación integral y de conocimiento. Por tanto, es
importante decir que las metodologías son cambiantes y transitorias de un grupo al otro,
dependiendo de las herramientas disponibles y de las necesidades de los mismos.

Es importante anotar que las dinámicas que el maestro utilice pueden ser aplicadas de
manera individual o grupal. Al momento que el maestro identifique la forma en que sus
estudiantes trabajan y desarrollan de una forma productiva sus capacidades, puede proponer e
implementar actividades y dinámicas que aporten al proceso educativo y la formación de los
estudiantes teniendo en cuenta sus habilidades y destrezas. En las dinámicas se envuelven
igualmente destrezas del maestro para poder apuntar a las necesidades de los estudiantes y sus
individualidades.

Con afirmaciones como: “la pedagogía que utiliza, con lúdicas y herramientas que
obligan mi conocimiento a estudiar y a aprender cada día más” (Tomado de Encuestas
estudiantes) se resalta la importancia de las metodologías que el maestro emplea en el proceso
de enseñanza ya que dependiendo del contenido y de lo que se quiera obtener, se logrará un
efecto de aprendizaje en el estudiante. De igual manera, las metodologías como el trabajo en
grupo ayudan y motivan a los estudiantes a participar en clase; como lo expresa un maestro
con la siguiente frase: “trabajando en grupo se aprende más, ya que cada persona puede
entender mejor el tema explicándolo” (Tomado de Encuestas a profesores)
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A manera de conclusión, en el entorno educativo es relevante utilizar y tener en cuenta las
metodologías para fomentar el aprendizaje en los estudiantes en el desarrollo de sus
capacidades, y en ello juega un papel fundamental el cómo llevar a cabo el proceso según las
necesidades y el entorno de cada grupo de estudiantes. Es decir, que cada maestro tiene
diferentes opciones para escoger la manera cómo llevar su clase dependiendo de teorías que
decida emplear.

Actitudes del estudiante que inciden en la interacción pedagógica

Esta categoría está conformada por elementos que existen dentro y fuera del aula de
clase siendo algunas de ellas dependientes directamente de la relación con el maestro y otras
que son apropiadas por el contexto y por el resultado del desarrollo de la personalidad de los
estudiantes. Sin embargo, así como existen actitudes que favorecen al desarrollo del que
hacer docente y al mismo aprendizaje en los estudiantes, también existen aquellas que por el
contrario afectan el proceso de cada grupo.

Dentro de las actitudes de los estudiantes que favorecen al aprendizaje se encuentran
las relacionadas con el clima y entorno de la clase, ya que depende de esto que el estudiante
cree una predisposición al momento de involucrarse e interactuar. Esto se nota en una de las
encuestas realizadas donde encontramos que algo que motiva al estudiante en clase es “tener
claro el tema y saber que no voy a ser juzgado si me llegara a equivocar” (Tomado de
encuestas estudiantes). Esto indica que en el momento que el estudiante a través del clima de
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la clase, siente confianza y libertad puede desarrollar de una manera diferente sus capacidades
y habilidades en la misma de forma favorable para él y para su grupo.

Además existen las actitudes por parte del estudiante que se encuentran relacionadas
con la interacción maestro-estudiante las cuales conllevan causa y efecto. Esto se ve reflejado
al preguntarle a un estudiante sobre su percepción acerca del momento que un profesor llega a
clase, diciendo que “…más que todo en la actitud porque si no saluda o no se presenta ya me
cae mal”(Tomado de encuestas estudiantes)
Por otra parte, y teniendo en cuenta lo que expresa González (2010) existen actitudes
negativas como la falta de obediencia, las mismas burlas a los estudiantes, los conflictos y
ataques hacía los docentes, la falta de atención, las malas relaciones con sus estudiantes y los
liderazgos negativos. Todas estas situaciones se presentan en las interacciones escolares y
hacen parte de desarrollo de los procesos escolares y de aprendizaje y es deber del maestro
estar consciente de las múltiples situaciones que dentro del aula y el ambiente educativo se
presentan para así tener un conocimiento más amplio de su contexto y realidad.

Cabe resaltar que en las anteriores descripciones están implícitas las interacciones que el
maestro logra en el grupo y que de allí dependen muchas de las actitudes de los estudiantes
frente al aprendizaje y su formación. De esta manera, se infiere que existe un nexo entre las
actitudes del maestro y la actitud de los estudiantes, suscitando reacciones, disposiciones y
conductas en los mismos.
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Factores que afectan el ambiente de aprendizaje

Esta categoría está conformada por factores de origen interno y externo que influyen
en el desarrollo de la clase. Las percepciones de los estudiantes afectan el ritmo de trabajo; la
motivación y el interés convergen dentro de los factores internos siendo parte esencial al
momento de ejecutar los propósitos de la clase. Sin embargo, factores externos como la
iluminación, el espacio, el ruido y hasta la temperatura logran afectar el desarrollo de los
procesos académicos.
Entre los factores internos encontramos la disposición que tiene el estudiante en la
clase frente a sus sentimientos y percepciones de la misma; puede sentir nervios o ansiedad lo
que cambiará su ritmo de trabajo en comparación si su actitud es de relajación. Esto quiere
decir, que es importante reconocer los sentimientos que traen los estudiantes al momento de
asumir un espacio académico y de aprendizaje. Vemos como

Esta disposición se encuentra ligada a otro factor relevante como lo es la atención y a
su vez la concentración y la memoria siendo estas cualidades que funcionan como
mecanismos para lograr que la persona se enfoque en aspectos relevantes de alguna situación.
Sin embargo, estos factores no pueden aparecer por sí solos en los estudiantes ya que hay un
factor macro que los envuelve y que durante nuestro trabajo como docentes identificamos
como base para que el aprendizaje se logre de manera efectiva. La motivación es la que
impulsa principalmente a las personas a actuar y es por ella que se llega a los factores
anteriormente descritos.
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De otra parte, factores externos como la iluminación, el equipamiento de los espacios,
la temperatura y hasta el ruido son elementos que inciden al momento de aprender. En
muchos casos es mayormente el aula de clases el espacio escogido para empezar a construir
conocimientos en donde dichos factores desempeñan un factor de importancia para la
atención y por ende para la concentración. Vemos también que durante las observaciones de
clase que anotaciones como que “uno de los grupos se está riendo y no deja concentrar a los
demás” muestran que la concentración en los estudiantes incide en los proceso de aprendizaje
que se desenvuelven en el salón de clase.

Encontramos en una de las observaciones realizadas que en una de las actividades
realizadas por la maestra “los estudiantes la interrumpen en ocasiones para hablar ya que hay
ruido afuera” “La maestra empieza a subir la voz por el ruido que hay afuera”(Tomado de
Observaciones). Este tipo de situaciones muestran un factor externo que influye en el
desarrollo de la clase y del mismo aprendizaje.

Cabe resaltar que se debe tener en cuenta aquellos espacios propicios y el mismo
ambiente en el cual el aprendizaje es dado, contribuyendo a la conexión que el conocimiento
pueda tener de manera significativa en las estructuras que el estudiante trae consigo. De igual
manera, estos factores ejercen un impacto en la manera cómo el maestro interactúa y establece
las relaciones con sus estudiantes, ya que tanto internos como externos, contribuyen o afectan
el ambiente en donde se desenvuelve el proceso de enseñanza y aprendizaje.
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Discusión Teórica
Durante el proceso de investigación, el cual inicio con un trabajo de observación
realizado en los estudiantes de la Fundación A.S.E. se evidenció constantemente la Relación
Pedagógica conectada con el ambiente de aprendizaje; se continuó luego con el análisis de la
misma a través del cual se logró una descripción detallada de los elementos que la conforman.

A lo largo del desarrollo del estudio, se comprobó que la actitud del maestro es eje y
punto de partida de donde se desprenden las actitudes del estudiante teniendo en cuenta las
didácticas que se emplean y los factores tanto externos como internos que afectan el progreso
de la clase. Referente a lo que expresan los estudiantes en cuanto a lo que les agrada más del
maestro, aseguran ellos en su mayoría que debe existir una correlación entre ser exigente y
divertido (ver anexo 3), lo que logra un equilibrio en la actitud del maestro generando una
disposición y aceptación por parte de los estudiantes. Por lo tanto, existe un vínculo directo
entre la actitud del maestro y las didácticas que utiliza para el desarrollo de la clase, siendo la
primera la que propicia la utilización e implementación de las segundas. En la afirmación
“…que los profes aclaran con mucha amabilidad las dudas, las dinámicas ayudan a adquirir
conocimiento de una forma lúdica” (Tomado de encuesta estudiantes), se puede inferir que
esta estrecha relación se presenta como mediadora entre el proceso de enseñanza y de
aprendizaje significativo en el aula.

Teniendo en cuenta que uno de los elementos de esta relación es la conexión que se
establece con los estudiantes, esta es tomada como punto de partida para el desarrollo de los
procesos de aprendizaje en los mismos. Salvador (1997), quien afirmó que “la construcción
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del conocimiento del alumno y su actividad se basa en la interacción y la interactividad
maestro-alumno” hace evidente que el vínculo con los estudiantes es la base para la
edificación de la relación pedagógica y por ende del proceso de formación y aprendizaje.

Es importante resaltar que la relación pedagógica además de comprender una
interacción entre las partes, contempla las actitudes del maestro como un punto central en la
creación de ambientes de aprendizaje. En este estudio se evidenció que gran parte del
desarrollo de las actividades y clases partían de la primera percepción por parte de los
estudiantes hacía el maestro teniendo en cuenta sus actitudes al llegar al salón de clases. La
comunicación verbal, como el lenguaje corporal y gestual forja reacciones en los estudiantes
así como lo plantea Cámere (2012) en la afirmación “una palabra, un gesto, una mirada y
hasta una simple sonrisa contienen una súper abundante dosis formativa, porque facilita el
contacto y el diálogo”.

En palabras de Buber (1993), quien afirma que la relación educativa es puramente
dialógica y que implica la reciprocidad en cuanto a los efectos que produzca el diálogo tanto
en una parte como en la otra, podemos ratificar que la comunicación implícita en la
interacción con los estudiantes desencadena una respuesta en común. En pocas palabras, y
como se ha mencionado anteriormente, las actitudes del maestro conllevan un resultado y
efecto en los estudiantes, demostrando una correlación entre los mismos hacía la construcción
de ambientes de aprendizaje significativo, estrechando sus vínculos.

En lo que respecta a las dinámicas que el maestro utiliza en relación al desarrollo de la
clase, se destaca que estas son un componente que colabora al aprendizaje para un efecto
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positivo en la percepción y disposición por parte de los estudiantes para el progreso de las
actividades y de los fines de la clase. Estas dinámicas logran ser implementadas de diferentes
maneras según lo disponga el maestro, quien debe tener en cuenta que para aplicarlas y
desarrollarlas es necesario haber establecido un canal de comunicación y un vínculo con sus
estudiantes. En consecuencia, la relación entre las dinámicas que utiliza el maestro y su
acercamiento a los estudiantes propician el ambiente de aprendizaje significativo de un
conocimiento en este caso el aprendizaje de una segunda lengua. Relación marco teórico
De modo similar, los factores internos que confluyen en el salón de clase son
directamente manejados por el maestro quien tiene la capacidad de identificarlos y
direccionarlos de tal forma que contribuyan al enriquecimiento del ambiente de aprendizaje.
La atención, la disposición y la motivación se conectan con la interacción que propicia el
maestro, teniendo en cuenta las actitudes y las dinámicas que utiliza para lograr el progreso en
los procesos de enseñanza-aprendizaje. Por otra parte, los factores externos se relacionan con
el ambiente de aprendizaje, puesto que bajo la afirmación de Kolb (1999) que expresa que
“cuando se aprende se hace en un lugar, con hechos y tiempo” refiere a la relevancia que
adquiere el espacio en donde se da el aprendizaje y los elementos presentes en la interacción
de los participantes en la relación pedagógica con el entorno.

Además, el ruido, la iluminación, el espacio, entre otros, hacen parte del ambiente en
el que se encuentra y se desarrolla la labor diaria del docente y es allí en donde se prueba la
capacidad de tomar ventaja de situaciones particulares para ayudar al proceso educativo. Un
ejemplo de esto se reflejó en el momento en que los estudiantes después de llegar de descanso
al salón de clase emocionados, uno de los estudiantes empezó a golpear un puesto y así
mismo lo siguieron otros estudiantes a lo que el maestro reaccionó y pidió a todos los demás
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estudiantes que hicieran los mismo por dos minutos, en donde la reacción de los niños fue una
sonrisa y esto permitió darle continuidad al trabajo que se venía desarrollando (Tomado de
Observaciones). En pocas palabras, algunos factores externos y actitudes del estudiante
pueden ser utilizados en pro de los objetivos e intenciones de la clase.

Capítulo 5
Conclusiones e Implicaciones Pedagógicas
Nuestro proyecto analiza la Relación Pedagógica y el ambiente de aprendizaje
significativo del inglés en la fundación Alianza Social Educativa. De acuerdo con el análisis
realizado podemos concluir que:


La relación pedagógica enfocada al diálogo es generadora de ambientes propicios para
el desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes.



La actitud del maestro constituye la base para la creación de una interacción
productiva que colabora en el aula y permite que el aprendizaje en el estudiante sea
apropiado por el de manera significativa.



Las actitudes de los estudiantes dependen en gran manera de la percepción que se
tenga de su guía permanente y de cómo este interactúe con el grupo para que la clase
sea productiva y se logren los objetivos.



De la creación de un buen ambiente de aprendizaje depende la implementación de
dinámicas que propicien el aprendizaje de una segunda lengua y ayuden a la
formación integral del estudiante.
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Los factores externos al salón pueden ser utilizados y aprovechados para los objetivos
de enseñanza-aprendizaje. Por otra parte los factores internos como la atención y la
motivación de los estudiantes, pueden ser direccionados de tal forma que apoyen la
construcción de conocimiento y soporten la labor docente.

Implicaciones Pedagógicas


Este trabajo investigativo apoya los aportes que se han realizado en torno a la relación
maestro-estudiante con el fin de mejorar la construcción de ambientes de aprendizaje
en las instituciones educativas como el colegio Herbert Spencer y José Asunción
Silva.



Esta investigación contribuye a los docentes de una segunda lengua a tener en cuenta
los aspectos relacionados con la interacción maestro-estudiante, para así obtener el
aprendizaje significativo con relación a las realidades de los estudiantes y sus
contextos.



Un aporte significativo de este trabajo a la labor docente, es tener en cuenta la relación
maestro- estudiante como una relación de ayuda y reciprocidad en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes que logren la formación integral del individuo.
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